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Procédure de qualification – Employé/Employée de commerce CFC

Contrôle de compétences de l’entreprise – résumé de l’évaluation
Les éléments surlignés en jaune peuvent être précisés par la branche compétente en fonction des besoins.

Date d’examen : Nom du candidat/de la candidate* :

Entretien de qualification

Critère d’évaluation Points Points obtenus

Compétences opérationnelles déve-
loppées

3 x 4

Analyser les forces et les faiblesses 3 x 1

Tirer des conclusions 3 x 1

Faire preuve de motivation et d’initia-
tive

3 x 1

Collaboration interne et externe ac-
tive

3 x 1

Nombre total de points 15 24 Note** :

** Formule : 

Nom formateur/trice :

Signature :

Date :

Veuillez renseigner la note d’expérience dans xxx.

*ci-après, « l’apprenti-e ». 
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Explication des niveaux de qualité dans les critères d’évaluation

3 points Le candidat/La candidate a répondu à la question dans son intégralité. Sur le plan qualitatif, tous les 

aspects ont été bien à très bien traités. Le candidat/La candidate fournit une prestation solide.

2 points La réponse présente de légères divergences par rapport à la réponse complète. Cela se traduit par 

exemple comme suit :

Les réponses sont en partie lacunaires.

Les réponses sont en partie légèrement superficielles et générales.

Les réponses sont dans l’ensemble correctes, mais peu fondées.

Les justifications ne sont pas toujours compréhensibles.

Les réponses ne sont pas assez spécifiques par rapport à la question posée.

1 point La réponse présente des divergences importantes par rapport à la réponse complète. Cela se traduit 

par exemple comme suit :

Les réponses sont souvent lacunaires.

Les réponses sont majoritairement superficielles et générales.

Les réponses sont dans l’ensemble correctes, mais ne sont pas fondées.

Les justifications sont lacunaires ou ne sont que partiellement compréhensibles.

Les réponses sont parfois fausses.

Les réponses ne sont pas axées spécifiquement sur les groupes d’intérêt.

0 point La réponse du candidat/de la candidate est inexploitable et diffère totalement de la réponse com-

plète. Cela se traduit par exemple comme suit :

La mise en œuvre est incorrecte (le candidat/la candidate n’a pas répondu à ce qui était 

demandé),

Les réponses et/ou les justifications sont fausses.

Les réponses ne sont pas structurées et ne sont pas cohérentes.


